o0600600606 Como construir una pagina
9000000

0000000 : s
e aaaas deservicios que genera

cesssse confianza (y clientes)

0000000 WorBbuass
LUGO




BLOQUE 01

¢Por que no convierte
tu pagina de servicios?

W

‘WORDPRESS
LUGO



0000000
0000000
0000000
¢Cuantos tenéis una pagina de servicios: 0000000
0000000

; Cuantos estais contentos con los contactos 000000
que os genera? 0000000

WorpPuass 0000000
LuGo

Dos preguntas para el publico




El error de fondo, @

‘WORDPRESS
LUGO

Construimos paginas para nosotros, no para quien
llega.

El cliente no viene a ver tus habilidades. Viene con un problema




18 servicios listados.

¢El cliente sabe cual necesita?

‘WORDPRESS
LUGO




Titulos universitarios y titulos.

¢En serio hace falta poner eso?

‘WORDPRESS
LUGO




Listas de las tecnologias.

El cliente desconecta y se va

‘WORDPRESS
LUGO




L a realidad @

‘WORDPRESS
LUGO

e Al cliente NO LE IMPORTAS one mierda, y tu servicio menos.
e El cliente NO SABE lo que busca.

e El cliente solo sabe que tiene UN DOLOR que quiere resolver

Entonces.. ;para que estas construyendo una pagina hablando de ti?




BLOQUE 02

cQue deberia de hacer

tu pagina de servicios?

W

‘WORDPRESS
LUGO



ESCAPARATE

Muestras todo lo que
sabes hacer

ESPEJO

El cliente reconoce lo
que lee

¥

‘Esto es justo lo que estoy
buscando™

‘WORDPRESS
GO



DOOO La regla del NO catalogo
000
3 -4 Serviclos. especifiqgue el problema
000
) OO0
DO O

DOOO

000

0000 Nombre claro

) OOO r = que el cliente lo entienda
Maximo

I X X . Descripcion breve que

)OO

X X X | Pagina bien desarrollada

200 1 pagina por servicio con todo detalle

2000

900

. ‘ ’ WORD(.?ORESS

Y X |




2000
0000 Consultoria estrategica
X X X

0900
900

Ejemplos

Desarrollo web a medida

Gestion de redes socilales

-
-
-

Te ayudo a aparecer en
Google cuando tu cliente te
busque

Construiremos una web que
sea una herramienta de
citas para tu negocio

Deja de perder el tiempo
con tus redes, automatiza la

captacion

‘Esto es justo lo que estoy
buscando’

‘WORDPRESS
GO



Antes de escribir nada, responde a esto @

‘WORDPRESS
LUGO

e ;Quien es la persona que va a llegar a esta pagina?
e ;Que problema concreto tiene cuando te busca?

e ;Que cambia en su negocio despues de trabajar contigo?

Presta mucha atencion a estas preguntas y se honesto en las respuestas




Y X X | SI no puedes cubrirlo todo tu solo...

ooe Creaservicios
DO O

esoe colaborativos.

Busca un colaborador que complete lo que te falta.
Juntos ofrecéis la solucion completa

TU

WEB + ESTRATEGIA

_|_

COLABORADOR

CONTENIDO + RRSS

SERVICIO COMPLETO

‘Esto es justo lo que estoy
buscando”




BLOQUE 03

Los imprescindibles de tu pagina

de serviclos

W

‘WORDPRESS
LUGO

Una pagina de servicios no es una ficha tecnica. Es una conversacion



01. Titulo o promesa de valor 02. Descripcion del servicio

03. Historia (si es real) 04. Beneficios, no caracteristicas
XX X, 05. Testimonios 06. Llamada a la accion

07 FAQ's

Pagina unica para el servicio

‘WORDPRESS
GO




. ‘ ‘ ’ o1Titulo o promesa de valor.
OO®O®® Tienes 2 segundos.

'.’.’.’ Y quieres que el cliente piense “esto es

e’ parami

)OO O ¢cTe gustaria tener una web para conseguir mas citas pero

X X Esto no es un titulo. Es un espejo. WSS
LUuGO

no eres nada tecnologico?




o0e Escribe una
900

,:.:.: descripcion
eoeo NO TECNICA
eee de tuservicio

02. Descripcion del servicio

Confirma que esta en el
lugar correcto:

e ;Que va a obtener?
e COMo cambia su

situacion

WORDPRESS
LUGO



o0e Escribe una
900

,:.:.: descripcion
eoeo NO TECNICA
eee de tuservicio

02. Descripcion del servicio

Explica TU METODO
Paso a paso

El cliente deja de imaginar y
plensa a ver soluciones

WORDPRESS
LUGO



2000
0000
)OO O

000
00

03. Cuéntale una historia

Si es real, usala.
SiI ho, ho mientas.

El vigje del heroe mal
contado genera rechazo.

Es mejor no tener historia
que tener una historia de
carton-piedra.

‘WORDPRESS
LUGO



. ‘ ‘ ’ 04. Beneficios, no caracteristicas

0000
)OO O

000
00
DO O

00 Servicio de gestion de EL fisio no tiene que Puede seguir atendiendo
) ‘ ‘ ‘ contenido mensual escribir el contenido pacientes sin perder tiempo

. ‘ ’ Ultima idea: habla del deseo, no del miedo.

CARACTERISTICA VENTAJA BENEFICIO

La caracteristica la entiende quien sabe de webs. El beneficio lo entiende cualquiera. @

‘WORDPRESS
LUGO




. ‘ ‘ ‘ 05. Testimonios
0000
)OO0

000

| ’ ‘ ‘ ‘Monica es muy profesional Antes/Durante/Despues Pide un testimonio con
' ‘ ’ Yy me ayudo mucho.’ Situacion real - resultado preguntas concretas.

‘ . ’ concreto obtenido
X XX
200

. ‘ ’ Una pagina honesta sin testimonios es mejor que testimonios de cartén. WORDPRESS
o

Si no tienes no lo pongas.




. ‘ ‘ ’ 05. Llamada a la accion
000
A XX
0900

| ’ ‘ ‘ BOTON DE LLAMADA RESERVA DE CITA DIRECTA FORM. DE PREGUNTAS
DO O

‘ . . "Hablamos y despejamos Calendly, serian servicios El cliente responde, tu

dudas” donde esta todo muy claro cualificas el proyecto y

'.““‘ despues llamas y concretas
XX X
D000
900 =
. . ‘ Regla de oro: busca que el cliente sepa exactamente qué va a pasar cuando haga clic @
. ‘ ’ ° | ) g ; i ° . WORDPRESS

LUGO




."’... Las FAQS no

900
generan dudas.

DO O

000 ..
eooe Las eliminan.
200

) OOO
X XX
900
DOO

‘ . ‘ Un cliente sin dudas estara mas cerca de contratarte.

06. Preguntas frecuentes. FAQs

El truco de las FAQ's es que
convierta tus desventajas
en ventajas.

Quée eres mas caro > justificalo.

Que tardas mas > explica por que.

Que no trabajas con todos > dilo.

Usa preguntas reales, lo que te suelen preguntar.

WORDPRESS
GO



yeee Crea servicios para que tu cliente

900
000 se reconozca en ellos.

000 Explicalos como te gustaria que te los
200

YY X explicasen ati.

2000

' . ’ ’ Sé auténtico. Sé un servidor >>>> NO un cobrador de servicios. =
DOO

. . ‘ WOI?U)CE)RESS
X X |




Monica Saavedra,
9000000
9000000

0000000 yO eStoy

seveeee emprendiendo como
0000000

0000006 desarrolladora
0000000
000600606 web freelance
000000
0000000 QL.




XX XXX X Gracilas
0000000 Cuentame tus

0000000 SERVICIOS "OCULTOS", je
0000000

0000000

0000000

0000000

0000000




